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Carlinx.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A CARLINX.HU felhasznélasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabdlyzat) a NetLinx World
Kft.. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal iizemeltetett CARLINX.HU weboldalon (http:/
carlinx.hu, a tovabbiakban: CARLINX.HU) elérhetd online szolgaltatds igénybevételének
feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatdlya Szolgiltatd weblapjan (http://carlinx.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol: http://
carlinx.hu/aszf és letdlthetd az alabbi linkrdl: http://carlinx.hu/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzédés nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltato neve: NetLinx World Kft.
A szolgéltato székhelye: 1122 Budapest, Hatardr ut 70.
A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@carlinx.hu
Cégjegyzekszama: 01-09-295671
Adoészama: 25908455-2-43
Nyilvantartdsban bejegyzd hatosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-113450/2017.
A szerzddés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Straxus KFT.
1012 Budapest, Logodi utca 63.
hosting@straxus.hu
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Hataly és alapvetés:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiillonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2017. februar 13. napjatol hatalyos €s visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgéltatd jogosult egyoldallan moddositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba 1épése elott 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozédsa ¢s értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

Altalanos rendelkezések

l.

Felhasznalé szamara a Szolgaltatd a regisztracioval 6nalldé felhasznaldi fidkot hoz
1étre, amelyet a Felhasznal6 altal megadott felhasznaloi név €s e-mail cim azonosit.

2. Felhaszndlonak a regisztracid utan lehetdsége van elérni az oldal dsszes funkcidjat és

megkezdheti kihasznélni lehetdségeit. A regisztraciot kovetéen Felhasznalo eléri a
sajat adminisztracios feliiletét.

. A felhasznaloi fiok torlésével a jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony megsziinik.

. A Szolgéltatds haszndlatdnak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgéltatdo kozott
online szerzddés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel. A szerzodés
1étrejottét a feltdltott adatok igazoljak.
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10.

I1.

. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az

azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolédsa, feldolgozasa ¢€s értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzédjaruldsa
nélkiil. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Tekintettel arra, hogy a weboldal tartalma a Szolgaltatotol fliggetlentil is modosulhat —
amennyiben hatalyos torvények eltéréen nem rendelkeznek — a Szolgéltaté nem vallal
feleldsséget a weboldal tartalménak pontossadga, megbizhatdsaga tekintetében.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a harmadik személyek altal Iétrehozott vagy
kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltato
rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a Carlinx.hu barmely tartalmi elemét barmikor
elézetes figyelmeztetés nélkiill modositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését,
tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatod
vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznalok
altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen modon kozzétett
linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma mertil fel, Szolgaltat6 kizarja felel0sségét
minden tekintetben.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor mddositsa, vagy
hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsidval megsziintesse. A
Szolgaltatdo nem garantalja, hogy a weboldalhoz valo hozzaférés zokkendmentes.

Regisztracio

1.

Felhasznalé a weboldalon torténd regisztracidoval/az adatok feltoltésével kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznaldé a hasznalat soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. Szolgaltato
kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalé més nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.
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3.

4,

A Szolgaltatét a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdvé valik.

Felelosségek

1.

A CARLINX.HU mikodtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatd semmiféle feleldsséget nem vallal a
CARLINX.HU-on kozzétett, nem tdle szarmazo tartalmakkal, felhivasokkal,
ajanlatokkal ¢és az ezek alapjan létrejott szerzddésekkel vagy barmely szerzddés
1étrejottének elmaradasaval, tovabba a szolgaltatds hibajaval vagy megsziintetésével
kapcsolatban.

Szolgaltatd a webes Szolgéltatasainak, valamint a honlapoknak a miikodésére 99,5%-
os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgéltato feleldsségét az ezen
hibahataron feliili ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség alol kivételt
képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb lizemeltetési
feladatok.

A Szolgaltatonak fel nem rohatd, illetve mas Szolgaltatdé kozremiikodésével teljesitett
tizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon, illetve a Szolgaltatdé egyéb
weboldalain a Felhasznalo altal elhelyezett tartalmak, profilképek, autdo képek vagy
egyéb anyagok tartalmaért illetve jogtisztasdgaért, valamint a szolgaltatds hasznalatért
kizarélag a Felhasznalot terheli a felelosség.

A felhasznal6 tartalmak megjelenitéséért, az informacidk valosagaért kizardlag a
Felhasznalo felel. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét mindazon kéarokért és
hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek a CARLINX.HU-on elhelyezett
anyagokbol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott kéarokat is.

Tovabba Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a rendszer hasznélatabol
adodo karokért, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanulasaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.
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7.

10.
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12.

13.

14.

A szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznalok kozotti jogvitakba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé mentesiti a szolgaltatot mindennemi
igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstol.

Amennyiben a CARLINX.HU-on a Felhaszndlo altal kozzé- vagy elérhetdvé tett
tartalom jogsértd, Szolgaltatod a jogsértd tartalmat eltavolithatja.

A Felhasznalok altal a CARLINX.HU-ra feltoltott tartalmat Szolgaltatod ellendrizheti.
A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen szabalyzatban
meghatarozott kdvetelményeknek, eltavolithatja.

Amennyiben a CARLINX.HU-on a Felhasznalé altal kozz¢é- vagy elérhetdveé tett
tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatésag vagy birdsag igényt tdmaszt
vagy eljarast indit, a Felhaszndl6 az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban
felmeriilé valamennyi koltség és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba vallalja,
hogy a Szolgaltatd jo hirnevének visszaszerzése érdekében mindent megtesz, amit tdle
a Szolgaltato jogosan elvarhat, kér és kovetel.

Az egyes Felhaszndlokat terheli a teljes feleldsség a felhasznaldi fiokjukkal
Osszefiiggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalok kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul t4jékoztatni fidkjuk barmilyen jogosulatlan
felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sértd cselekedetrdl. A Szolgéltatd
nem vallal felelésséget a felhasznaldi jelszavak vagy fiokok a Felhasznalok tudtaval
vagy tudta nélkiili illetéktelen hasznalatabol eredd karokért. A Felhasznal6 ugyanakkor
feleldsséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen haszndlataval a
Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltatdé a jogszabalyok altal
megkivant keretek kozott egyiittmiikodik a hatosagokkal a jogsértést elkovetd
személyek feleldsségre vonasa érdekében.

A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszk0zok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositdsa a
Felhasznalo feladata.

A Szolgaltato ellendrzési jogkdre azonban nem mentesiti a Felhasznalot a jogszertitlen
hasznalat miatt felmeriilé jogsértésért vald feleldsség alol, amelyet harmadik
személyekkel szemben is kizardlag a Felhasznald visel. A Felhasznal6 teljes korlien
koteles helytallni a Szolgaltatoval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet
harmadik személy a Felhaszndlo tevékenységével Osszefiiggésben a Szolgaltatoval
szemben érvényesit.
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Szerzoi Jogok

1.

A Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a Carlinx.hu weboldalon, azok barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutdn a Carlinx.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Carlinx.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszordzése), mas modon vald felhasznélasa, elektronikus taroldsa, feldolgozésa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdil.

A Carlinx.hu weboldalr6l és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgéltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely
mas modon megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait.

Tilos tovabba a Carlinx.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptécioja
vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazéds hasznalata, amellyel a Carlinx.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd .

A CARLINX.HU név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzéjarulasaval lehetséges.

Felhasznalé a weboldal egyes részeit sajat felhasznéalads céljabol a merevlemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, 4m ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal
igy tobbszorozott részének a tovabb haszndlatdra, terjesztésére, fénymadsolasara,
atvételére, adatbazisban torténd taroldsara, letOlthetévé tételére, a tartalom
kereskedelmi forgalomba torténd hozataléra.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozésa értelmében a Felhasznalot nem illeti meg
a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A CARLINX.HU adatkezelési t4jékoztatoja elérhetd innen: http://www.carlinx.hu/
adatvedelem

Egyéb rendelkezések

I.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetOségét
nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatdo az ASZF, illetve a szerz6dés alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetdé az adott jogrol valod
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és a Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznalo
és a Szolgaltato a jelen ASZF hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltatd székhelye
szerint illetékességgel rendelkez6 Birosag kizardlagos illetekességét.

Panaszkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi szolgaltatdst megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja az igénybe vevonek.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.
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4.4,

4.5.

4.6.

Tajékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://
jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
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Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Lészl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az {ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békélteto testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az
Eurodpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes beékeltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Budapest, 2017. november 24.
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